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改版履歴 

 

版数 更新日 更新内容 

1.0 版 2025 年 3 月 28 日 初版作成 

1.1 版 2025 年 7 月 28 日 第 4 章 事故情報を探す 「4.1 事故情報一覧画面」の CSV ダウン

ロードの上限数を 20,000 件に拡張しました 

1.2 版 2025 年 9 月 17 日 第 1 章 当サイトについて 「②ニュース記事の登録について」の 

対象サイトに「FNN プライムオンライン」を追加しました 

1.3 版 2026 年 3 月 25 日 サイトのリニューアルに伴い以下を追加しました 

 

第 4 章 事故情報を探すについて 

事故情報を探す機能の拡張に伴い「4.2 事故情報一覧画面（AI 検

索）」を追加しました 

 

第 6 章 情報ライブラリ 

情報ライブラリ機能の新設に伴い新規追加しました 
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本書の見方 

 

本書で使用する記号は、以下のとおりです。 

記号 意味 

「 」 
画面名、項目名を示します。 

例）「事故情報を見る」画面 

［ ］ 
メニュー名、ボタン名、リンク名を示します。 

例）［検索］ボタン 

①②③・・・ 

操作の順番を示します。 

画面イメージ上の操作手順に対応する箇所には、赤枠と丸付き数字（①）を

配置しています。 

.（ピリオド） 
章、節、項の区切りを示します。 

例）第 1 章 1 節  → 1.1 

 知っておくと便利な事項や補足事項等、ポイントとなる事項等を示します。 

 

 注意すべき事項や、理解していないとトラブルに繋がる事項等を示します。 

 

 
対象ページへリンクします。 
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第1章 当サイトについて 
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第2章 公開システムトップ画面 

「子供の事故情報データベース」のシステムトップ画面について説明します。 

 

  

A 文字サイズ サイトの文字サイズを小・中・大・特大から

選択できます。 

サイトマップ サイトマップを表示します。 

Language 日本語・英語・中国語・韓国語から選択でき

ます。 

音声読み上げ [Language]で選択した言語で音声読み上げ

が可能です。 

都庁総合ホー

ムページへ 

都庁総合ホームページへリンクします。 

Ｂ 事故情報を 

見る 

統計データなどについて、８つのダッシュボ

ードをご覧いただけます。 

Ｃ 事故情報を 

探す 

事故情報を種別やキーワードなどで検索する

ことができます。 

Ｄ ニュース・論

文を探す 

ニュースや論文をキーワードなどで検索する

ことができます。 

Ｅ 情報ライブラ

リ 

ヒヤリ・ハット情報や統計情報のダウンロー

ド、動画の閲覧（要サインイン）ができま

す。 

Ｆ 「事故情報を

見る」ピック

アップ 

「事故情報を見る」の内、代表的なダッシュ

ボードへのリンクとなります。 

Ｇ お知らせ一覧 お知らせをご覧いただけます。 

Ｈ ヒヤリ・ハッ

ト情報 

日常生活におけるヒヤリ・ハット情報をご覧

いただけます。 

Ｉ 当サイトにつ

いて 

掲載されているデータ及びアクセシビリティ

方針について掲載しています。 

利用規約 利用規約を掲載しています。 

個人情報保護

方針 

個人情報の保護方針を掲載しています。 

ご意見・お問

合せ 

当サイトに関するご意見・お問合せページへ

遷移します。 

FAQ よくある質問とその回答を掲載しています。 

 利用マニュア

ル 

利用マニュアルをダウンロードできます。 

Ａ 

F   

Ａ 

G   

Ａ 

H   

Ａ 

I   

Ａ 

C B D E 
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第3章 事故情報を見る 

開示許諾をいただいているデータ保有機関の情報をグラフ形式でまとめています。 

各グラフは目的に応じて条件を絞り込むことが可能です。 

 

3.1 事故情報を見る一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① [グラフ]又は[タイトル]をクリックすると、

詳細データが表示されます。 

 

  

①  
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3.2 事故情報を見る詳細画面 

（例１） 

製品評価技術基盤機構(製品事故の発生状況) 

の詳細画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（例２） 

日本スポーツ振興センター（学校等における事故発生状

況）の詳細画面 

 

① 商品分類や事故種別（製品評価技術基盤機構）、

性別や発生年など（日本スポーツ振興センタ

ー）を選択することにより、目的に応じてデー

タを絞り込んで表示いただけます。 

 

②    ボタンにマウスを移動すると当該事故の詳

細な情報をご覧いただけます。 

 

③ 右下の［ダウンロード］ボタン をクリッ

クすると、ダウンロード形式を選択いただけま

す。 

 

④ 右下の[共有]ボタン をクリックする

と、表示しているグラフ等をメールやソーシャ

ルメディアで共有できます。 

 

⑤ 左下の[TableauPublic のビュー］ ボタン 

をクリックすると、グラ

フ部分が新しいタブで拡大表示されます。 

 

 

① 

⑤ 

③ ④ 

① 

② 

③ ④ 

⑤ 
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3.3 Tableau Public のビュー 

Tableau public のビューにおける各ボタンの機能について説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A コピーの作成、B お気に入りの追加は Tableau

のアカウント作成・ログインが必要です。 

 

 

A コピーの作成 Tableau ワークブッ

クへ貼付けができる

ようデータをコピー

します。 

B お気に入りの追加 Tableau のお気に入

りに登録します。 

C 共有 当該データへの埋込

みコードやリンクの

取得、各種 SNS へ共

有を行うことができ

ます。 

D ダウンロード 各種形式でデータを

ダウンロードできま

す。 

E 今日の Viz に推薦す

る 

データを Tableau コ

ミュニティに推薦で

きます。 

F 全画面表示 全画面表示します。 

  

D C 
E 

 

B 
A 

 

F D C 
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第4章 事故情報を探す 

開示許諾をいただいているデータ保有機関の事故情報を集約しています。 

事故の種別や発生状況など事故に関する詳細情報をご覧いただけます。 

 

4.1 事故情報一覧画面（キーワード検索） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索条件を入力して［検索］ボタンをクリッ

クします。検索条件を入力しない場合は全デ

ータが検索されます。 

 

 

複数の検索条件を入力することで、それら全ての

条件に一致する情報を検索します。 

 

② より詳細な項目で検索したい場合は［＋詳細

検索］ボタンをクリックし、検索条件を表示

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「今年登録された、こども家庭庁の男の子の負傷

事例」を検索する場合、以下のとおり検索条件を

入力します。 

Ⓐ 性別：[男]にチェック 

Ⓑ 情報が登録された年月日：2026/01/01 を選

択 

Ⓒ 重傷度：[負傷]にチェック 

Ⓓ 情報を保有している「団体」／「データベー

ス」：[こども家庭庁]を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索条件について 

① 

② 

Ⓐ Ⓑ 

Ⓓ 

Ⓒ 
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③ 指定した検索条件に一致した「事故情報」

が、一覧画面に表示されます。 

検索結果が 21 件以上存在する場合はページネ

ーションが表示され、任意のページへ移動す

ることができます。 

④ ［検索結果を CSV でダウンロード］ボタンを

クリックすると、検索結果のデータダウンロ

ードが可能です。 

 

 

 

CSV ダウンロードの上限数は 20,000 件です。 

20,001 件以上の場合は、［検索結果を CSV でダウ

ンロード］ボタンをクリックすることができませ

ん。（ボタンがグレーアウトします。） 

検索結果が 20,001 件以上の場合は、検索条件を

変更し、検索結果が 20,000 件以下になるように

再度検索を行ってください。 

 

 

 

初期表示は「発生年月日の新しい順」となってい

ます。［▼］で表示順を選択できます。 

 

 

 

 

論文執筆・製品開発等にご活用いただく際のお願

いがございます。 

詳しくは⑥の [論文執筆・製品開発等にご活用い

ただく際のお願い]ボタンからご参照ください。 

 

  

④CSV ダウンロードについて 

④ 

⑥記事・論文の引用について 

⑥ 
⑤ 

⑤表示順について 

③ 



 

8 

 

4.2 事故情報一覧画面（AI 検索） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 入力された文章の意味や文脈を AI が解釈し検

索を行うため、キーワード欄の入力は必須と

なります。 

 

 

 

AI による自然言語処理技術を活用し、検索結果を

表示します。そのため、利用者の意図と一致しな

い場合や、検索結果が表示されない場合がありま

す。その際には、以下の「AI 検索のヒット率をあ

げるには」を参考に、入力内容の見直しをお願い

します。 

 

 

 

知りたい内容を出来るだけ具体的に入力し、単語

のみの検索や逆説を含む表現、曖昧な表現などを

避けることでヒット率が上がります。 

 

1. ヒット率があげる検索キーワードの例 

事故の種別や子供の年齢などの具体的な情報 

例１） 子供が薬を誤飲した事例を知りたい 

例２） 3 歳児が遊具から転落した事故事例 

 

2. ヒット率がさがる検索キーワードの例 

A) 単語のみの検索 

例）溺水 

B) 逆説の表現を含む文章 

例）誤飲ではないが、喉に詰まらせた事例 

C) 曖昧な指示や情報が不足している質問 

例）子供のたん瘤どうしたらいいかな？ 

AI 検索における留意事項 

① 

AI 検索のヒット率をあげるには 
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② AI 検索の結果をさらに絞り込みたい場合は

[事故種別]や、［＋詳細検索］ボタンをクリ

ックして展開された検索条件にチェックを

入れて、[検索]ボタンをクリックします。 

 

 

 

「今年登録された、こども家庭庁の男の子が転ん

だ事故事例」で絞り込み検索する場合、以下のと

おり検索条件を入力します。 

Ⓐ 事故種別：[ころぶ]にチェック 

Ⓑ 性別：[男]にチェック 

Ⓒ 情報が登録された年月日：2026/01/01 を選

択 

Ⓓ 情報を保有している「団体」／「データベー

ス」：[こども家庭庁]を選択 

 

Ⓐ 

Ⓑ Ⓒ 

Ⓓ 

② 
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③ 指定した検索条件に一致した「事故情報」

が、一覧画面に表示されます。 

検索結果が 21 件以上存在する場合はペー

ジネーションが表示され、任意のページへ

移動することができます。 

④ ［検索結果を CSV でダウンロード］ボタン

をクリックすると、検索結果のデータダウ

ンロードが可能です。 

 

 

 

CSV ダウンロードの上限数は 20,000 件です。 

20,001 件以上の場合は、［検索結果を CSV でダ

ウンロード］ボタンをクリックすることができ

ません。（ボタンがグレーアウトします。） 

検索結果が 20,001 件以上の場合は、検索条件

を変更し、検索結果が 20,000 件以下になるよ

うに再度検索を行ってください。 

 

 

 

初期表示は「関連度の高い順」となっています。

［▼］で表示順を選択できます。 

 

 

 

 

論文執筆・製品開発等にご活用いただく際のお

願いがございます。 

詳しくは⑥の [論文執筆・製品開発等にご活用

いただく際のお願い]ボタンからご参照くださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④CSV ダウンロードについて 

④ 

⑥記事・論文の引用について 

⑥ 

⑤表示順について 

⑤ 

③ 
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4.3 事故情報詳細画面 

 

 

 

 

① キーワード検索画面・AI 検索画面での検索

結果一覧の［タイトル］をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 事故情報詳細が表示されます。 

データ保有機関ごとに、表示される項目が異

なります。 

③ 画面右側に[関連度の高い事故]のアイコンが

表示されます。アイコンをクリックすると、

表示している事故情報と関連性の高い事故情

報が一覧表示（最大 10 件）されます。 

④ [タイトル]をクリックすると、「事故情報詳

細」画面が新しいタブで開きます。 

⑤ [閉じる]ボタンをクリックすると②の画面に

戻ります。 

 

 

 

の情報は、AI により設定された値を表示

しています。 

① 

② 

について 

③ 

④ 

⑤ 
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第5章 ニュース・論文を探す 

開示許諾をいただいている機関について、子供の事故に関するニュースや論文のリンクを検索すること

が可能です。 

 

5.1 ニュース・論文一覧画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索条件を入力し、[検索]ボタンをクリック

します。検索条件を入力しない場合は全デー

タが検索されます。 

 

 

・キーワード検索は、「ニュース・論文のタイト

ル」及び「論文の著作者等」を対象とします。 

・複数の検索条件を入力することで、それら全て

の条件に一致するものを検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 指定した検索条件に合致する「ニュース・論

文」が一覧画面で表示されます。 

検索結果一覧の［タイトル］をクリックする

と、対象の「ニュース・論文」のサイトへ遷

移します。 

③ 検索結果が 21 件以上存在する場合はページ

ネーションが表示され、任意のページへ移動

することができます。 

 

 

初期表示は「情報取得日の新しい順」となってい

ます。［▼］ボタンで表示順を選択できます。 

 

 

 

記事の著作権は提供元の報道機関等に帰属し、提

供元の許可なく記事を二次利用することはできま

せん。詳しくは利用規約をご参照ください。 

 

④表示順について 

検索条件について 

二次利用について 

① 

④ 
② 

③ 
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第6章 情報ライブラリ 

開示許諾をいただいているデータ保有機関のヒヤリ・ハット情報や統計情報のダウンロード、動画の閲

覧（要サインイン）が可能です。 

［資料・データを探す］タブでヒヤリ・ハット情報と統計情報をダウンロード、［動画を探す］タブで

動画を閲覧することができます。 

サインインすることで登録ユーザー向けの情報を閲覧することができます。（事前にユーザー登録が必

要） 

 

6.1 情報ライブラリ画面（資料・データを探す） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索条件を入力して[検索]ボタンをクリック

します。検索条件を入力しない場合は全デー

タが検索されます。 

 

 

 

複数の検索条件を入力することで、それら全て

の条件に一致する情報を検索します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

検索条件について 
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② より詳細な項目で検索したい場合は、検索条

件を指定します。 

 

 

「2025 年に公開された、交通事故の統計資料

で、事故の要因が記載されている情報」を検索

する場合、以下のとおり検索条件を入力しま

す。 

Ⓐ 資料・データの種類：[統計情報]にチェック 

Ⓑ 資料・データの内容：[交通事故]にチェック 

Ⓒ 記載項目：[事故の要因]にチェック 

Ⓓ 公開年(最終更新年)：[2025]を選択 

 

 

③ 指定した検索条件に一致した「資料・デー

タ」が、一覧画面に表示されます。 

検索結果が 21 件以上存在する場合はページ

ネーションが表示され、任意のページへ移動

することができます。 

④ 検索結果一覧の［タイトル］をクリックする

と、対象の「資料・データ」がダウンロード

されます。ダウンロード先のフォルダをご確

認ください。 

 

 

 

初期表示は「登録年月日の新しい順」となって

います。［▼］で表示順を選択できます。 

 

 

 

論文執筆・製品開発等にご活用いただく際のお

願いがございます。 

詳しくは⑥の [論文執筆・製品開発等にご活用

いただく際のお願い]ボタンからご参照くださ

い。 

 

④ 

⑤ 

③ 

⑥ 

⑤表示順について 

⑥記事・論文の引用について 

Ⓐ 

Ⓑ 

Ⓒ 

Ⓓ 

② 
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6.2 情報ライブラリ画面（動画を探す） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索条件を入力して[検索]ボタンをクリック

します。検索条件を入力しない場合は全デー

タが検索されます。 

 

 

複数の検索条件を入力することで、それら全て

の条件に一致する情報を検索します。 

 

 

 

 

「今年登録された、つかまり立ちをする 0 歳 8

か月以上の女の子の動画」を検索する場合、以

下のとおり検索条件を入力します。 

Ⓐ 行動種別：[つかまり立ちをする]にチェック 

Ⓑ 年齢：[0 歳 8 カ月]を選択 

Ⓒ 性別：[女]にチェック 

Ⓓ 情報が登録された年月日：2026/01/01 を選

択 

 

① 

検索条件について 

Ⓐ 

Ⓑ 

Ⓒ 

Ⓓ 
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② 指定した検索条件に一致した「動画」が、一

覧画面に表示されます。 

検索結果が 21 件以上存在する場合はページ

ネーションが表示され、任意のページへ移動

することができます。 

 

 

 

初期表示は「登録年月日の新しい順」となって

います。［▼］で表示順を選択できます。 

 

 

 

論文執筆・製品開発等にご活用いただく際のお

願いがございます。 

詳しくは④の [論文執筆・製品開発等にご活用

いただく際のお願い]ボタンからご参照くださ

い。 

 

⑤ 検索結果一覧の［タイトル］をクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 動画の再生画面が表示されます。 

⑦ 動画左下の再生ボタンをクリックして再生し

てください。 

⑧ 動画の再生を終了したい時は［閉じる］ボタ

ンをクリックすると②の画面に戻ります。 

③ 

④ 

③表示順について 

④記事・論文の引用について 

⑦ 

⑧ 

② 

⑥ 

⑤ 
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⑨ [動画を探す]については、2026 年 4 月現

在、サインインせずに閲覧可能な動画はあり

ません。［サインイン］をクリックしてサイ

ンインしてください。 

 

サインイン手順については、「6.3 サインイ

ン手順（ユーザー登録～初回サインイン）」、

「6.4 サインイン手順（2 回目サインイン以

降）」をご参照ください。 

 

  

⑨ 
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6.3 サインイン手順（ユーザー登録～初回サインイン） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 画面右上の[ユーザー登録]ボタンをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ユーザー登録の受付・承認は動画作成元の産

業技術総合研究所(以下、産総研と称する)が

行っています。 

そのため、産総研の所管サイトに遷移するこ

とを確認するメッセージが表示されます。 

③ [承諾]ボタンをクリックします。 

① 

② 

③ 
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 ④ 産総研サイトで登録ユーザー申請を行い、申

請が承認されるとユーザーID と初期パスワー

ドが記載されたメールが届きます。メール本

文中ほどの URL リンクをクリックします。 

 

A) 送信元 

no-reply@kodomo-safety-dba.metro.tokyo.lg.jp 

B) 件名 

初期パスワードのお知らせ【子供の事故情報

データベース】 

C) 本文概要 

ユーザーID、初期パスワード、子供の事故デ

ータベースの URL(https://kodomo-safety-

dba.metro.tokyo.lg.jp/datas)が記載 

 

 

初期パスワードの有効期限はメールの送信時刻よ

り 7 日後の同時刻までとなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「サインイン」画面に遷移します。④で登録

したメールアドレスを入力し、[次へ]ボタン

をクリックします。 

 

 

 

サインインについては My サイト翻訳に対応して

いないため、日本語のみの表示となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ ④のメールに記載されていた初期パスワード

を入力し、[続行]ボタンをクリックします。 

⑤ 

⑥ 

④ 
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⑦ 「パスワードを変更」画面に遷移します。 

アカウント保護のため、下記 5 つの条件を満

たすパスワードを設定してください。 

 

・パスワードは 10 文字以上としてください 

・数字を使用してください 

・英字小文字を使用してください 

・英字大文字を使用してください 

・以下の記号を使用してください 

^ $ * . [ ] { } ( ) ? - " ! @ # % & / \ , > < ' : ; 

| _ ~ ` + = 

 

［新しいパスワードを確認］の入力欄にも同

様に入力します。 

 

 

入力したパスワードがポリシー項目を満たして 

いる場合はその項目が緑色で表示されます。 

ポリシー項目を満たしていない場合は、パスワー

ド入力欄の下に赤字でメッセージが表示されま

す。 

 

⑧ ［パスワードを変更］ボタンをクリックしま

す。認証コードが登録したメールへ届きま

す。 

 

A) 送信元 

no-reply@kodomo-safety-dba.metro.tokyo.lg.jp 

B) 件名 

認証コードのお知らせ【子供の事故情報デー

タベース】) 

C) 本文概要 

認証コードが記載 

⑧ 

⑦ 
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⑨ 認証コードを入力し、[サインイン]ボタンを

クリックします。 

 

 

 

認証コードの有効期限はメールの送信時刻より 

5 分です。5 分経過後にコードを入力した場合

は、「サインイン」画面(メールアドレスの入力)

に戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ サインインが完了し、「情報ライブラリ」画

面に遷移します。 

⑨ 

⑩ 
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6.4 サインイン手順（2 回目サインイン以降） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① [サインイン]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 登録したメールアドレスを入力し、[次へ]ボ

タンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 
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③ 設定したパスワードを入力して[続行]ボタン

をクリックすると、「E メール MFA」画面に

遷移し、認証コードが記載されたメールが届

きます。 

 

A) 送信元 

no-reply@kodomo-safety-dba.metro.tokyo.lg.jp 

B) 件名 

認証コードのお知らせ【子供の事故情報デ

ータベース】 

C) 本文概要 

認証コードが記載 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 認証コードを入力し、[サインイン]ボタンを

クリックします。 

 

 

 

認証コードの有効期限はメールの送信時刻より 

5 分です。5 分経過後にコードを入力した場合

は、「サインイン」画面(メールアドレスの入力)

に戻ります。 

 

③ 

④ 
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⑤ サインインが完了し、「情報ライブラリ」画

面に遷移します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サインインした状態で画面操作せずに 30 分以上

経過すると自動的にサインアウトされます。 

続けてご利用になる場合は、再度サインインして

ください。 

 

  

⑥セッションタイムアウトについて 

⑤ 

⑥ 
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6.5 サインインに関する補足 

設定したパスワードを忘れてしまった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 2 回目以降のログイン時に、設定したパスワ

ードを忘却した場合は、[パスワードをお忘

れですか？]をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 登録したメールアドレスを入力し、[パスワ

ードをリセット]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 

② 
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③ 登録した電話番号宛てに SMS メッセージが

送信されます。 

メッセージ内に記載されている[パスワード

リセットコード]を入力します。 

④ 新しいパスワードを設定します。設定にあた

っての注意点は「6.3 サインイン手順（ユー

ザー登録～初回サインイン）」の⑦をご参照

ください。 

[新しいパスワードを確認]の入力欄にも同様

に入力します。 

⑤ [パスワードを変更]ボタンをクリックしま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

⑤ 

④ 

③ 
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初期パスワードが有効期限切れになった 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 初期パスワードを入力した際、「入力が無効

です」というエラーメッセージが表示された

場合、初期パスワードの有効期限（7 日間）

が切れています。以下の宛先へ連絡し、初期

パスワードの再発行をご依頼ください。 

 

A) 宛先 

S1110301@section.metro.tokyo.jp 

B) 件名 

「子供の事故情報データベース」初期パス

ワード有効期限超過対応依頼 

C) 本文 

ユーザーID 

 

① 
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登録した電話番号を変更したい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① サインイン後、「情報ライブラリ」画面右上の

[登録情報]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② [登録情報変更]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 新しい電話番号を入力します。正しい電話番

号に変更されると、［登録情報変更］ボタン

が濃い緑色に変わります。［登録情報変更］

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ [登録ユーザー情報の変更が完了しました]と

表示され、登録しているメールアドレス宛に

メールが届きます。 

A) 送信元 

no-reply@kodomo-safety-dba.metro.tokyo.lg.jp 

B) 件名 

登録情報変更のお知らせ【子供の事故情報

データベース】 

C) 本文概要 

登録情報の変更があった旨の通知文 

② 

③ 

① 

④ 
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サイトを退会したい 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「情報ライブラリ」画面右上の[登録情報]

ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ［退会］ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 注意事項をお読みいただき、[注意事項に同

意し、退会手続きを進める]にチェックを入

れ、[退会する]ボタンをクリックします。 

退会理由の入力は任意となっていますが、今

後のサービス向上の参考とさせていただくた

め、よろしければご記入ください。 

① 

② 

③ 
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④ 「退会完了」画面に遷移し、登録していた

メールアドレス宛にメールが届きます。 

 

A) 送信元 

no-reply@kodomo-safety-dba.metro.tokyo.lg.jp 

B) 件名 

退会手続き完了のお知らせ【子供の事故情

報データベース】 

C) 本文概要 

退会手続きが完了した旨の通知文 

 

 

 

 

  

④ 
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第7章 ヒヤリ・ハット情報 

 

日常生活におけるヒヤリ・ハット情報をご覧いただけます。 

 

 ① ヒヤリ・ハットに関するドキュメントや、当

該ドキュメントが掲載されているサイトを表

示しています。 

ご覧になりたい情報をクリックしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

  

① 
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第8章 お知らせ一覧 

8.1 お知らせ一覧画面 

「子供の事故情報データベース」からのお知らせをご覧いただけます。 

 

 

① ご覧になりたいお知らせの[タイトル]をクリ

ックします。 

 

 

 

初期表示は「10 件」となっています。 

［▼］［▲］ボタンで表示件数を選択でき

ます。 

 

 

 

 

 

 

③ お知らせの詳細をご覧いただけます。 

④ [一覧へ]ボタンからお知らせ一覧画面へ戻り

ます。 

 

 

  

① 

②表示件数について 

③ 
④ 

② 
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第9章 ご意見・お問合せ 

 

「子供の事故情報データベース」に関するご意見・お問合せのページです。 

 

 [入力画面] 

① 「所属」「分類」「本サイトに関しての評価

（満足度）」を選択し、「内容」をご記入くだ

さい。 

[次へ]ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 [確認画面] 

② ご記入いただいた内容の確認画面です。内容

をご確認ください。 

内容に修正等が無い場合は、［確認］ボタン

をクリックします。 

 

[完了画面] 

③ 完了画面となります。 

 

 

 

 

①  

② 

③ 
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第10章 FAQ 画面 

 

「子供の事故情報データベース」について、よくお寄せいただくご質問とその回答を掲載しています。 

詳細は「FAQ 画面」をご参照下さい。 
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第11章 サイトマップ 

 

「子供の事故情報データベース」のサイトマップが表示されます。 
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第12章 利用規約 

「子供の事故情報データベース」を利用するに当たり、以下 URL の「利用規約」をご確認ください。 

https://kodomo-safety-db.metro.tokyo.lg.jp/terms 

 

  

https://kodomo-safety-db.metro.tokyo.lg.jp/terms
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第13章 個人情報保護方針 

「子供の事故情報データベース」を利用するに当たり、以下 URL の「個人情報保護方針」をご確認くださ

い。 

https://kodomo-safety-db.metro.tokyo.lg.jp/privatepolicy 

 

https://kodomo-safety-db.metro.tokyo.lg.jp/privatepolicy

